
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานของเว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่เพ่ือการบริการการท่องเท่ียว

กรณีศกึษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม ่
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แบบสอบถาม  

ความพึงพอใจของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีมีต่อการใช้งานของเว็บไซต์เพ่ือการบริการการ

ท่องเท่ียวกรณีศกึษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  

 

ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มีต่อการ

พัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออน

ใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ดังนั้น ขอให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยเลือก

ค าตอบที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิัยนี้ ด าเนินไปด้วย

ความถูกต้อง 

 2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ัน

เพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัด

เชียงใหม่ 

 ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  
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ส่วนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [ ] ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

1. สถานภาพ 

[ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] อาจารย์ [ ] อื่นๆ................................. 

2. เพศ 

   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

3. อาย ุ

   [ ] ต่ ากวา่ 20 ปี  [ ] 21-40 ป ี

   [ ] 41-50 ป ี  [ ] 51 ปีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

  [ ] มัธยมศึกษาตอนต้น  

  [ ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 

  [ ] ประกาศนีบัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 

   [ ] ปริญญาตรี  

  [ ] อื่นๆ.................................................... 

5. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

  [ ] ต่ ากวา่ 1 ปี 

  [ ] 2 – 3 ปี 

  [ ] 4 – 5 ป ี

  [ ] 5 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีมีต่อการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการบริการการ

ท่องเท่ียวกรณีศกึษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อระบบเว็บไซต์ 

ตารางท่ี ข.1  แสดงแบบสอบถามขอ้มูลความพงึพอใจของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

[5] 

มาก 

[4] 

ปานกลาง 

[3] 

น้อย 

[2] 

น้อยที่สุด 

[1] 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      

1.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ

ของหน้าโฮมเพจ 
     

2.การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการ

อ่านและการใช้งาน 
     

3.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 
     

4.เมนูง่ายต่อการใช้งาน      

5.สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมต่อการอ่าน 
     

6.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
     

7.ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกัน

และสามารถสื่อความหมายได้ 
     

8.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจใน

การออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด 
     

ด้านคุณภาพของเนื้อหา      

1.ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในเว็บไซต์ 
     

2.ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      

3.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      

4.ความเหมาะสมของข้อมูลภายใน

เว็บไซต์ 
     

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม  

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อการใช้งานของเว็บไซต์เพ่ือการบริการการท่องเท่ียว

กรณีศกึษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม ่

 

ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อวัดความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อการพัฒนา

เว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ 

อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ดังนั้น ขอให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ  โดยเลือก

ค าตอบที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิัยนี้ ด าเนินไปด้วย

ความถูกต้อง 

 2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้ใช้งานระบบ) 

 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อ

การบริการการท่องเที่ยวกรณศีึกษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  
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ส่วนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้ใช้งานระบบ) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [ ] ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

1. สถานภาพ 

[ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] อาจารย์ [ ] อื่นๆ................................. 

2. เพศ 

   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

3. อาย ุ

   [ ] ต่ ากวา่ 20 ปี  [ ] 21-40 ป ี

   [ ] 41-50 ป ี  [ ] 51 ปีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

   [ ] มัธยมศึกษาตอนต้น  

  [ ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 

  [ ] ประกาศนีบัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 

   [ ] ปริญญาตรี  

  [ ] อื่นๆ.................................................... 

5. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

  [ ] ต่ ากวา่ 1 ปี 

  [ ] 2 – 3 ปี 

  [ ] 4 – 5 ป ี

  [ ] 5 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการบริการการ

ท่องเท่ียวกรณีศกึษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อระบบเว็บไซต์ 

ตารางท่ี ข.2  แสดงแบบสอบถามขอ้มูลความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

[5] 

มาก 

[4] 

ปานกลาง 

[3] 

น้อย 

[2] 

น้อยที่สุด 

[1] 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      

1.เมนู ค าสั่ง และปุ่มต่างๆ ใช้งานง่าย      

2.รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ      

3.การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม      

4.เทคนิคที่ใช้การน าเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา      

5.ความสะดวกต่อการเข้าถึงในการใช้      

ด้านคุณภาพของเนื้อหา      

1.ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ อ่านง่าย สบายตา      

2.ใช้สีสวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด      

3.ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร      

4.ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

5.ความชัดเจนของภาพที่ใช้ประกอบ      

6.ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม      

7.ความชัดเจนของภาพวีดิทัศน์      

8.การจัดวางต าแหน่งข้อความตัวอักษรและภาพมี

ความเหมาะสม 
     

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้      

1.เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ 
     

2.เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และ

งานวิจัย 
     

3.สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้      

4.เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม  

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีต่อการใช้งานของเว็บไซต์และ

แอพพลิเคช่ันเพ่ือการบริการการท่องเท่ียวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอ

สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อวัดความพงึพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันที่มี

ต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ 

ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ดังนั้น ขอให้ทา่นได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้  

ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง 

 2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน) 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์และ

แอพพลิ เค ช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้  ต าบลออนใต้                   

อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  
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ส่วนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้ใช้งานโมบายแอพพลเิคชั่น) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [ ] ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

1. สถานภาพ 

[ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] อาจารย์ [ ] อื่นๆ................................. 

2. เพศ 

   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

3. อาย ุ

   [ ] ต่ ากวา่ 20 ปี  [ ] 21-40 ป ี

   [ ] 41-50 ป ี  [ ] 51 ปีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

  [ ] มัธยมศึกษาตอนต้น  

  [ ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 

  [ ] ประกาศนีบัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 

   [ ] ปริญญาตรี  

  [ ] อื่นๆ.................................................... 

5. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

  [ ] ต่ ากวา่ 1 ปี 

  [ ] 2 – 3 ปี 

  [ ] 4 – 5 ป ี

  [ ] 5 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้เย่ียมชมโมบายแอพพลเิคชั่นท่ีมีต่อระบบ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อระบบ 

ตารางท่ี ข.3  แสดงแบบสอบถามขอ้มูลความพงึพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

[5] 

มาก 

[4] 

ปานกลาง 

[3] 

น้อย 

[2] 

น้อยที่สุด 

[1] 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      

1.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ

ของหน้าแรกในโมบายแอพพลิเคชั่น 
     

2.การจัดรูปแบบในโมบายแอพพลิเคชั่น

ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
     

3.สีสันในการออกแบบโมบาย

แอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสม 
     

4.เมนูง่ายต่อการใช้งาน      

5.สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมต่อการอ่าน 
     

6.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
     

7.ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกัน

และสามารถสื่อความหมายได้ 
     

ด้านคุณภาพของเนื้อหา      

1.ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในโมบายแอพพลิเคชั่น 

     

2.ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      

3.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      

4.ความเหมาะสมของข้อมูลภายในโมบาย

แอพพลิเคชั่น 

     

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


